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Katowice, 27 stycznia 2017 r.

koncepcja realizacji przedsiewziecia pn.

»BENCHMARKING-KONTYNUACJA”

w latach 2017-2018

ZALOZENIA KONTYNUACJI PROCESU BENCHMARKINGOWEGO

W zwigzku z wygasnieciem z kocem grudnia 2016 r. porozumien o wspétudziale w realizacji
przedsiewziecia pn. ,Benchmarking — Kontynuacja” (porozumienia zawarte na okres od maja 2015 r.
do grudnia 2016 r.), koordynowanego przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, pojawita sie inicjatywa
zawarcia nowych porozumien (proponowany okres obowigzywania nowych porozumien to dwa
lata, tj. 2017 — 2018). Jako uzasadnienie dla kontynuacji dziatan benchmarkingowych nalezy uznaé:

a. Dobre efekty dotychczasowych dziatan benchmarkingowych — w okresie realizacji
przedsiewziecia pn. ,,Benchmarking — Kontynuacja” [2015-2016] udato sie zidentyfikowa¢ 34
dobre praktyki stosowane w 6 procesach poddanych analizie. W ciggu ostatnich dwdch lat,
w spotkaniach omawiajacych zidentyfikowane rozwigzania wzieto udziat ponad 400
przedstawicieli urzedéw uczestniczacych w przedsiewzieciu. Zidentyfikowano ponad 25
czesciowych lub  catosciowych wdrozen dobrych praktyk (zarowno  praktyk
zidentyfikowanych w okresie realizacji przedsiewziecia pn. ,B-K”, jak i w czasie realizacji
wczesniejszego projektu pn. ,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”).

b. Wstepne zainteresowanie kontynuacjg dotychczasowych dziatan wyrazone przez jst
dotychczas biorgce udziat w przedsiewzieciu — mozliwosé kontynuacji dziatan
benchmarkingowych byta wielokrotnie dyskutowana na spotkaniach z koordynatorami (m.in.
w maju 2016 r. w Katowicach czy w listopadzie 2016 r. na spotkaniu podsumowujgcym cykl
benchmarkingowy w Wisle). Wiekszos¢ koordynatoréow podkreslata niepodwazalne korzysci
ptyngce z udziatlu w benchmarkingu. Miedzy innymi wskazywano na: nawigzanie
i zacieSnienie wspotpracy z innymi urzedami, co pozwala na korzystanie w biezgcej pracy
z rozwigzan przyjetych w tych urzedach; zebrane dane dajg mozliwos¢ konsultacji w zakresie
stosowanych rozwigzan, ktére skutkujg lepszymi wynikami; benchmarking umozliwia tatwy
dostep do informacji na temat sposobu realizacji zadan oraz do bazy dobrych praktyk
(rozwigzan), ktére moga by¢ inspiracjg dla jst; ponadto wielokrotnie wyniki badan
benchmarkingowych sg materiatem wyjsciowym do pracy audytorow wewnetrznych.

Zwazajgc na powyzsze korzysci, zdecydowana wiekszo$¢ koordynatoréw uznata za potrzebng
i zasadng kontynuacje dziatan benchmarkingowych.
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Zasadniczym celem przedsiewziecia jest podnoszenie jakosci ustug publicznych poprzez wzrost
funkcjonujacych w jednostkach systeméw zarzadzania z uwzglednieniem benchmarkingu.
Zaréwno badania poréwnawcze jak i identyfikacja dobrych rozwigzan zmierzajg do usprawniania
(poprawy efektywnosci, terminowosci i skutecznosci) realizowanych zadani. Jednoczesnie nalezy
zwréci¢ uwage, ze kontynuacja dziatan benchmarkingowych oznaczaé¢ bedzie przeprowadzenie
kolejnych dwdch cykli (széstego i siddmego), co stworzy mozliwos¢ kompleksowych badan
poréwnawczych.

Przewiduje sie, ze porozumienia dotyczace dalszego wspodtudziatu w przedsiewzieciu pn.
,Benchmarking — Kontynuacja” zawarte zostang na okres dwdch lat (od marca 2017 r. do grudnia
2018 r.). Obejmowac beda dwa cykle testowe oraz dwie Sciezki:

e Sciezka 1 (podstawowa, obligatoryjna) — grupa regularnego benchmarkingu -
prowadzgca benchmarking wg. wypracowanej i przetestowanej wczesniej metodologii,

e Sciezka 2 (opcjonalna) — Grupa Innowacji Samorzgdowych — skupiajgca gtéwnie
pracownikdéw jst z najdfuzszym i najwiekszym doswiadczeniem benchmarkingowym oraz
ekspertdw. Zadaniem tej grupy bedzie wypracowywanie innowacji benchmarkingowych.

Przedsiewziecie bedzie w gtéwnej mierze finansowane przez Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw.
Do kosztéw obcigzajgcych urzad zaliczyé nalezy jedynie:

e koszty dojazdu na spotkania,

e koszty noclegdéw i wyzywienia podczas spotkan podsumowujacych realizacje przedsiewziecia
w danym roku, nie przekraczajgce kwoty 620 zt na osobe/spotkanie,

e koszty organizacji spotkann wymiany dobrych praktyk, spotkan Grupy Innowacji
Samorzagdowych i ewentualnych dodatkowych spotkan grupy benchmarkingowej,
ograniczajgce sie do udostepnienia sali oraz drobnego poczestunku w czasie spotkania.
Spotkania w urzedach bedg sie odbywac sie rotacyjnie, na podstawie deklaracji urzedu
o gotowosci organizacji spotkania.

GRUPA REGULARNEGO BENCHMARKINGU - ZAKRES PRZEDMIOTOWY
BENCHMARKINGU

W 2017 roku, podobnie jak w ostatnich dwdch latach, badania benchmarkingowe beda prowadzone
w 11 obszarach:

1. Wydawanie decyzji pozwolenia na budowe,

2. Wydanie decyzji o warunkach zabudowy,

3. Wydanie decyzji o zezwoleniu na usuniecie drzew lub krzewdw,
4. Gospodarka odpadami komunalnymi,
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5. Monitorowanie zobowigzan wynikajgcych z tytutu podatku od nieruchomosci,

6. Egzekwowanie zalegtosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem podatku od nieruchomosci,

7. Utrzymanie infrastruktury miejskiej na przyktadzie oswietlenia,

8. Organizacja sieci szkdt publicznych (ksztatcenie obowigzkowe) - w zakresie wynikow

nauczania oraz zasad i struktury finansowania,

9. Realizacja ustug spotecznych w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie,

10. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi,

11. Funkcjonowanie urzedu.
Na wniosek koordynatordw benchmarkingu biorgcych udziat w spotkaniu, ktére miato miejsce
w listopadzie 2016 r. w Wisle, organizator podejmie prace nad zestawem wskaznikéw dla
ewentualnych nowych ustug zgtoszonych przez uczestnikéw, jako interesujgce do objecia badaniami
benchmarkingowymi. Monitorowanie nowych proceséw miatoby miejsce w 2018 r.

Dodatkowo w 5 lub 6 ustugach, sposréod wymienionych powyzej, z pomocg ekspertéw prowadzona
bedzie pogtebiona analiza i identyfikacja dobrych praktyk, po ktérej zostanie sporzadzony odrebny
dla kazdej ustugi raport. Wybér ww. ustug zostanie dokonany na podstawie opinii i oczekiwan
urzedow biorgcych udziat w przedsiewzieciu.

lll. GRUPA INNOWACIJI SAMORZADOWYCH

Podczas spotkan Grupy Innowacji Samorzgdowych omawiane i analizowane bedg tematy zgtaszane
przez uczestnikdéw oraz prowadzone beda ewentualne prace nad rozwojem innowacji. Dodatkowo,
w 2017 roku Grupa Innowacji Samorzgdowych podejmie ewentualne prace nad zestawem
wskaznikéw niezbednym do monitorowania nowych ustug.

IV. HARMONOGRAM PRZEDSIEWZIECIA »BENCHMARKING-KONTYNUACJA”

NA ROK 2017
Miesigc Miejsce Zakres/Zadania Osoby
odpowiedzialne

do 28 lutego - Podpisanie porozumiers miedzy SZGiP a
uczestnikami benchmarkingu

marzec - Ewentualne zdalne przeszkolenie z SZGiP
korzystania z narzedzia

marzec Katowice Ewentualne spotkanie z koordynatorami z SZGiP
nowych jednostek

do 31 marca - Wprowadzenie ankiety do narzedzia SZGiP

1 kwietnia do 15 - Wprowadzenie danych przez urzedy Koordynatorzy

maja benchmarkingu




SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

BP.0114.1.2017

Benchmarking
szukamy najlepszych rozwiazan
czerwiec-sierpien - Weryfikacja danych i identyfikacja dobrych Eksperci
praktyk
wrzesien wybrane urzedy | Spotkania wymiany dobrych praktyk Eksperci +
przedstawiciele
urzedow

organizujgcych
spotkanie + SZGiP

22-23-24 listopada

Wista/Ustron/
Szczyrk

Spotkanie podsumowujgce cykl

$ZGiP




