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Partnerzy projektu badawczego to organizacje funkcjonujace w ramach OPOS:

Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopolski
g dziata od 1991 . i obecnie skupia 105 grin | 13 powiatéw
z Wielkopolski. Cztonkami Stowarzyszenia sa tak znaczne
STOWARZYSZENIE

o rowiarow  0Srodki miejskie, jak Poznan, Kalisz, Konin, Pita i Ostrow
WIELKOPOLSKI \viglkopolski oraz kilkadziesigt gmin wigjskich.

Slaski Zwiazek Gmin i Powiatéw

powotany w 1991 r., zrzesza 126 JST (w tym wszystkie 19
/z(  miast na prawach powiatu i 7 powiatdw), a swoim zasie-

SLASKI ZWIAZEK giem obejmuije teren zamieszkany przez ok. 4 min osob.

GMIN | POWIATOW

@ Zrzeszenie Gmin Wojewddztwa Lubuskiego
—\/—— zawigzane w 1999 r., obecnie reprezentuje 100% samo-
ZRZESZENIE GMIN . . . .

wosewonzw wavskiess. FZ@AOW lubuskich szczebla gminnego (82 gminy).

M Zwigzek Gmin Lubelszczyzny
powstaty w 1995 r., dzisiaj faczy interesy 74 gmin.

Zwigzek Gmin Pomorskich
istnieje od 1992 r. i obecnie zrzesza 87 gmin wiejskich
i miejsko-wigjskich.

ZWIAZEK

GMIN POMORSKICH




OGOLNOPOLSKIE POROZUMIENIE ORGANIZACJI SAMORZADOWYCH
to inicjatywa stworzenia platformy wspdtpracy reprezentantow dziesieciu
regionow Polski. Jesienig 2013 roku umowa wprowadzita samorzady z kil-
kunastu regionéw (Lubelskiego, Lubuskiego, Mazowieckiego, Opolskiego,
Podkarpackiego, Pomorskiego, Slaskiego, Wielkopolskiego, Warmirisko-
Mazurskiego) na wspdlng sciezke lobbingu w kluczowych procesach le-
gislacyjnych, majgcych bezposredni wptyw na funkcjonowanie jednostek
samorzadu terytorialnego.

W ramach wspdtpracy prowadzimy wiele projektow, ktdre majg na celu
uczynienie warunkow funkcjonowania administracji samorzadowej bardziej
sprzyjajgcymi rozwojowi spotecznosci lokalnych. W tym celu angazujemy
sie w procesy legislacyjne, podczas ktorych stanowione sg przepisy odno-
szace sie do samorzaddw terytorialnych. Podejmujemy takze wtasne ini-
cjatywy, aby obecne kwestie dotyczace funkcjonowania samorzadow staty
sie stalym elementem dyskursu, w ktorym beda uczestniczyty wszystkie
odpowiedzialne podmioty.

Do jednych z wazniejszych w ostatnim okresie dziatan zaliczy¢ nalezy ini-
cjatywe przeprowadzenia badar urzeddw stanu cywilnego. To wyjgtkowe
instytucje (USC), ktére z racji wykonywanych zadan petnig bardzo wazna
role w catym systemie administracji publicznej. Swiadczy o tym fakt, ze
do projektu badawczego jako partner przytaczyto sie Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji jako organ kreujgcy polityke rejestracji stanu
cywilnego w Polsce.

W 2015 roku, réwnolegle z wprowadzanymi zmianami w ustawie Prawo
0 aktach stanu cywilnego, pie¢ reprezentatywnych stowarzyszen podie-
to wyzwanie polegajgce na przeprowadzeniu badania nt. funkcjonowania
urzeddw stanu cywilnego.




Wstep

Z realizowane badanie wynikato z po-
trzeby zebrania aktualnej wiedzy
o stanie funkcjonowania urzeddw stanu
cywilnego w Polsce. Dotychczas bowiem
urzedy stanu cywilnego nie byty poddane
tak wnikliwym badaniom o tak rozlegtym
zakresie. Instytucje te realizujg zadania
Zlecone, ktdre majg istotne znaczenie dla
obywateli oraz administracji panstwowej
(generujg i przetwarzajg podstawowe
dane o wszystkich obywatelach). W tym
wzgledzie niezwykle wazne jest zapew-
nienie nalezytej sprawnosci ich dziata-
nia. Z racji ulokowania urzedéw stanu
cywilnego w  strukturach administracji
samorzadowej, gtéwny ciezar odpowie-
dzialnosci z tym zwigzanej spoczywa na
gminach.

Z dniem 1 marca 2015 roku zaczety obo-
wigzywac przepisy nowej ustawy Prawo
0 aktach stanu cywilnego, ktére grun-
townie zmienity sposdb funkcjonowania
urzedow stanu cywilnego w Polsce. Naj-
wazniejsze zmiany obejmowaty miedzy
innymi odformalizowanie sposobu pro-
wadzenia spraw zwigzanych z rejestra-

cja stanu cywilnego, przejscie na infor-
matyczny sposob rejestracji, utworzenie
centralngj bazy aktéw stanu cywilnego,
odmiejscowienie zatatwiania spraw, de-
legowanie nowych zadan na USC.
Wymienione zmiany spowodowaty ko-
niecznos$¢ ponownego zdefiniowania kry-
teridw okreslajgcych warunki organizacyj-
ne, kadrowe i finansowe urzedéw stanu
cywilnego. Tak znaczace zmiany spowo-
dowaly takze bardziej wyraziste uwidocz-
nienie kwestii, ktére dotyczyly realizowa-
nych przez gminy zadan zleconych.
Badanie zostalo zrealizowane przez
Ogdlnopolskie Porozumienie Organizacii
Samorzadowych. Zespdt badawczy skta-
dat sie z przedstawicieli: Zrzeszenia Gmin
Lubelszczyzny, Stowarzyszenia Gmin
i Powiatéw Wielkopolskich, Slaskiego
Zwigzku Gmin i Powiatow, Zwigzku Gmin
Pomorskich, Zrzeszenia Gmin  Woje-
wodztwa Lubuskiego oraz kierownikow
Urzeddw Stanu Cywilnego z Lubartowa,
Lubonia, Sierakowic, Wodzistawia Sla-
skiego i Nowej Soli. Partnerem badania
byto Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji (Wydziat Rejestracji Stanu
Cywilnego Departamentu Spraw Obywa-
telskich).



Giowne cele
I hipotezy bhadawcze

celu zdiagnozowania zjawiska
VVW wymiarze makro zasadna jest
analiza sytuacji wyjsciowej stanowigce;
punkt odniesienia do dziatart w zakresie
rozwoju i poprawy funkcjonowania urze-
déw stanu cywilnego. Gtéwnym celem
badania byta analiza aktualnej sytuacii
urzeddéw w wymiarze organizacyjnym,
kadrowym i finansowym. Na potrzeby
niniejszego badania przyjeto nastepujace
hipotezy badawcze.

» W zakresie organizacyjnym urze-
dy stanu cywilnego wymagajg zna-
czacych inwestycji, obejmujgcych
poprawe warunkow pracy i obstugi
klientow.

» W zakresie kadrowym urzedy stanu
cywinego wymagajg zwiekszenia
zatrudnienia, uelastycznienia struktur
organizacyjnych oraz dodatkowych
naktadow na podnoszenie kwalifika-
cji zawodowych.

> W zakresie finansowym obecny sys-
tem dotacji celowych na zadania
Zlecone nie jest adekwatny do rze-
czywistych kosztow funkcjonowania
urzedéw stanu cywilnego ponoszo-
nych przez gminy.

Powyzsze hipotezy zostaly przyjete na
podstawie analizy uwag kierownikdw
urzedéw stanu cywinego zebranych
przez zespdt badawczy oraz materiatow
zrédfowych.

Charakterystyka
badanej populaciji

Polsce obecnie funkcjonuje 2257

urzeddw stanu cywilnego. Instytu-
cie te posiadajg zréznicowang strukture
organizacyjng, ktéra uwarunkowana jest
gtéwnie charakterystykg otoczenia, ilo-
Scig realizowanych spraw i warunkami
organizacyjnymi. W tym celu konieczne
bylo wytypowanie na potrzeby ninigj-
szego badania odpowiedniej proby ba-
dawczej, ktéra poprzez proporcjonalne
odwzorowanie gtownych kryteriow po-
pulacji zagwarantowata wysoki poziom
reprezentatywnosci. Udziat w realiza-
Cji badania zadeklarowato 5 organizaciji
Z wojewodztw: lubelskiego, lubuskiego,
pomorskiego, Slaskiego i wielkopol-
skiego. Badaniem zostato objetych 750
urzeddw stanu cywilnego, co daje 33%
populacji. Podziat proby biorgcej udziat
w badaniu (59% USC z gmin wigjskich,
26% USC z gmin miejsko-wiejskich,
15% USC z gmin migjskich) odpowiada
strukturze populacji w uktadzie ogdlno-
polskim. Wobec powyzszego przyja¢




Podziat proby biorgcej udziat w badaniu

nalezy, ze uzyskane w badaniu wyniki sa
reprezentatywne dla catej populacji urze-
déw standw cywilnego w Polsce.

Zatozenia
metodologiczne

adanie funkcjonowania urzeddéw
Bstanéw cywilnego miato charakter
eksploracyjny i opisowy. Z racji przy-
jetych ram czasowych zrealizowane
badanie ma wymiar przekrojowy. Reali-
zacja badania zostata przeprowadzona
w formie ankietowej. Na ten cel przygo-
towany zostat kwestionariusz zawierajg-
cy 45 pytan. Pytania byty standaryzowa-
ne (identyczne dla kazdego badanego
podmiotu). Ankieta zostafa rozestana do
urzeddw za posrednictwem poczty e-

) USC z gmin wiejskich

’ USC z gmin
miejsko-wiejskich

‘ USC z gmin miejskich

mail. Udziat w badaniu byt dobrowolny
i anonimowy. Badanie zostato przepro-
wadzone w okresie marzec — kwiecien
2016 roku. Uzyskano 482 ankiety, co
daje 21% populacji. Obliczenia staty-
styczne zostaty przeprowadzone przy
uzyciu dedykowanego programu infor-
matycznego SPSS.

Wazniejsze wyniki
badan

iniejszy raport zawiera zestawienie
Nnajwainiejszych z punktu widzenia
samorzaddéw danych dotyczacych funk-
cjonowania urzeddéw stanu cywilnego
w Polsce. Raport zawierajgcy petny opis
wynikéw badan zostanie opublikowany
w pozniejszym terminie.



Wymiar kadrowy urzedow
stanu cywilnego

Najwiekszy odsetek USC zlokalizowany
jest w gminach wiejskich (59%). llos¢
zadan realizowanych przez USC jest
proporcjonalna do wielkosci obszaru,
jaki obejmuje dziatalnos¢ danego urze-
du. Powoduje to, ze realizacjg zadan
z zakresu rejestracji stanu cywilnego
w najwiekszym stopniu obcigzone sg
Srednie i duze urzedy, w ktdrych obrebie
dziatania zlokalizowane sg podmioty ge-
nerujgce zdarzenia z zakresu rejestracji
stanu cywilnego oraz wystepujg duze
skupiska ludzi (aglomeracje). W 84%
badanych  podmiotéw, pracownicy
oprécz zadan dotyczacych rejestraci
stanu cywilnego wykonuijg inne zadania,
najczesciej dotyczg one pozostatych za-
dan zleconych zwigzanych ze sprawa-
mi obywatelskimi (ewidencja ludnosci,
dowody osobiste). Powyzsza zaleznosé
pozwala wyodrebni¢ dwie grup USC.
Pierwsza, najbardziej liczna, to urzedy
jednoosobowe, w ktérych oprécz reje-
stracji stanu cywilnego pracownik wy-
konuje szereg innych zadan (zleconych
i wtasnych). Druga grupe stanowig urze-
dy, ktdre specjalizujg sie tylkko w zada-
niach rejestracji stanu cywilnego, posia-
dajg zazwyczaj ztozong i wyodrebniong
strukture organizacyjng. Z racji funkcjo-
nowania w otoczeniu, gdzie wystepuje

duza liczba ludnosci oraz koncentracja
instytucji publicznych (np. szpitale, ho-
spicja, sady itp.), sg w zdecydowanie
wiekszym stopniu obcigzone iloscig wy-
konywanych czynnosci z zakresu reje-
stracji stanu cywilnego.

Funkcje kierownika USC najczesciej
petnig osoby zatrudnione przez wojta,
burmistrza, prezydenta miasta — tak
zwani ,zawodowi kierownicy”. Sytu-
acja taka ma miejsce w 70% badanych
USC. W 60% jednostek, gdzie funkcje
kierownika USC petni organ gminy, rze-
czywista realizacja spraw merytorycz-
nych prowadzona jest przez pracow-
nika USC. Wdjt, burmistrz, prezydent
miasta nie uczestniczy w zatatwianiu
spraw. Ukazana tendencja wyraznie
wskazuje, ze wspodtczesnie charakter
realizowanych w USC zadani wymaga,
aby byly one realizowane przez osoby
posiadajgce  specjalistyczng  wiedze
prawniczg, informatyczng i administra-
cyjna. Potwierdzajg to przepisy regu-
lujgce wymagania, jakie sg stawiane
osobom majgcym pemié funkcje zawo-
dowego kierownika USC (wyksztatce-
nie, staz pracy). Majgc na uwadze ilo$¢
obowigzkéw oraz charakter funkcji or-
ganu gminy uznac nalezy, ze obecne
przepisy regulujgce funkcje kierownika
USC nie odpowiadajg rzeczywistym
potrzebom i wymagaja zmiany.




Co drugi z badanych urzedéw ma jed-
noosobowg strukture organizacyjna.
Najliczniejsza grupe stanowig urzedy
zatrudniajgce do 3 pracownikdw, tacz-
nie 92% badanych USC. W 69% bada-
nych USC dominuje zatrudnienie na pe-
ten etat, w pozostatych urzedach forma
zatrudnienia jest zréznicowana.

Zmiany przepisow prawa dotycza-
cych podniesienia kwalifikacji wobec
0s6b na stanowisku kierownika USC
i zastepcy kierownika (zjawisko wy-
stgpito w listopadzie 2014) oraz wpro-
wadzenie w marcu 2015 roku nowych
zasad funkcjonowania USC to gtow-
ne czynniki, ktére spowodowaty, ze
w 43% badanych urzeddéw nastgpita
w okresie styczenn 2014 - grudzien
2015 zmiana osoby na ww. stanowi-
skach.

Zmiany kadrowe powstaty takze na
skutek zwiekszenia zakresu zadan re-
alizowanych przez USC. Z tego powo-
du w 15% badanych instytucji wzrosto
zatrudnienie.  Pozyskanie pracownika
w 80% przypadkdw miato charakter we-
wnetrzny i polegato na przesunieciu pra-
cownika z innego dziatu urzedu gminy.
Najczesciej wzrost zatrudnienia w USC
wystepowat w przedziale 1 etatu (67%).
Wzrost zatrudnienia o 2 etaty wystapit
w 26% badanych instytucii.

Infrastruktura USC

W 60% badanych USC wystepuja dobre
warunki wyposazenia stanowisk pracy.
Co piaty z badanych USC ocenia na
poziomie $rednim wyposazenie stano-
wisk pracy pod katem warunkéw pracy.
Jako przyczyny takiej sytuacji najczescie;
wskazywane byly niedostateczne Srodki
finansowe na zakup nowego wyposaze-
nia, remont pomieszczen biurowych itp.
Podobny rozktad odpowiedzi wystepo-
wat w przypadku pytania dotyczacego
warunkow obstugi Klientéw. W przypad-
kach, gdzie warunki obstugi Klientow
oceniono na poziomie ztym lub bardzo
zym jako przyczyne najczesciej wska-
zywano: wystepowanie w biurze USC
wiecej niz jednego pracownika, co unie-
mozliwiato zagwarantowanie poufnosci
kontaktu, przestarzate wyposazenie, cia-
sne pomieszczenia.

Pomimo ze realizacja zadan meryto-
rycznych w chwili obecnej w catosci
odbywa sie za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, to procesy kance-
laryine w zdecydowanej wiekszosci sg
prowadzone nadal w formie tradycyjnej
(papierowej). Taki sposdb prowadzenia
rejestrow kancelaryjnych stosuje 91%
USC. W 40% urzedow tradycyjna for-
ma realizacji proceséw kancelaryjnych
wspomagana jest systemem informa-
tycznym. Ukazana sytuacja zdaniem



wiekszosci badanych instytucji w zasad-
niczy sposob wptywa na wydtuzenie re-
alizacji spraw, a tym samym zwiekszenia
kosztow funkcjonowania USC.

Poza czynnosciami zwigzanym z mery-
toryczng realizacjg spraw, USC realizu-
ja uroczystosci zawarcia matzenstwa.
W tym zakresie prawie co trzeci z bada-
nych USC (30,4%) nie posiada sali Slu-
béw. W tych przypadkach uroczystosci
zawarcia matzenstwa najczesciej odby-
wajg sie w pomieszczeniu, ktore petni na
co dzien inne funkcije (sala konferencyjna,
sala posiedzen rady gminy, gabinet woj-
ta, burmistrza itp.). W 40% przypadkéw
miejsce, w ktorym sa udzielane Sluby
wymaga remontu (nie spetnia wymogu
uroczystej formy zawarcia matzenstwa).
Sposréd USC, ktoére wskazaly, ze miegj-
sce gdzie udzielane sg sluby wymaga re-
montu, 16% wskazato, ze ostatni remont
byt przeprowadzany przed 2000 rokiem.

W wiekszosci wymienionych przypad-
kéw zly stan pomieszczenia, w ktérym
sg udzielane Sluby, spowodowany jest
brakiem Srodkéw finansowych na prze-
prowadzenie remontow.

Wymiar finansowy

W ostatnich 3 latach (2013-2015) réz-
nego rodzaju inwestycje zostaty prze-
prowadzone w 59% badanych USC.
Najczesciej byly one zwigzane z do-
stosowaniem do nowych warunkdéw
funkcjonowania urzedéw wynikajacych
ze zmian przepiséw prawa. W gtow-
niej mierze obejmowaty one obszar
infrastruktury teleinformatycznej, wy-
posazenia stanowisk pracy, remontow
pomieszczen biurowych i archiwum
oraz zwiekszeniem zatrudnienia. Wy-
datki zwigzane z przeprowadzonymi
inwestycjami w 74% przypadkow byly

Ocena dziatanh wojewody w zakresie
wsparcia finansowego inwestycji usc (dane w proc.)
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sfinansowane z dochoddw wtasnych
gminy. Petne pokrycie kosztow przez
wojewode nastapito w 12,5% przypad-
kow. W pozostatych udziat w kosztach
byt mieszany, z dominujacg przewaga
srodkéw wiasnych gminy. Potrzebe
przeprowadzenia kolejnych inwestycji
w USC wskazato 68,5% ankietowanych
podmiotéw. Podobnie jak w przypadku
juz zrealizowanych inwestycji, nowe
najczesciej winny dotyczy¢ zwiekszenia
zatrudnienia, infrastruktury teleinforma-
tycznej, pomieszczen biurowych, wy-
posazenia stanowisk pracy. Powyzsze
wyniki sg mocno skorelowane z oceng
dziatart wojewody w zakresie wsparcia
finansowego realizowanych inwestycji
(tabela ponizej).

Ocenie zostat podany rowniez nowy
sposob ustalania dotacji celowych na
zadania zlecone z zakresu USC. W tym
zakresie 76% badanych urzeddw jest
zdania, ze ustalony w 2015 roku przez
MSWIA katalog zadar nie uwzglednia
wszystkich czynnosci, ktore sg rzeczy-
wiscie realizowane. Podobne wartosci
pojawity sie w przypadku odpowiedzi
na pytanie dotyczace ustalonych przez
MSWIA wskaznikéw czasochtonnosci
realizowanych zadan. W tym wzgledzie
60% USC biorgcych udziat w badaniu
wybrato odpowiedz, ze przyjete wskaz-
niki czasochtonnosci sg mniejsze od
rzeczywistego czasu realizacji zadan.

Uzyskane w badaniu wyniki wskazu-
ja, ze w 2015 roku Srednia wysokosc
dotacji celowej na zadania zlecone
w wymiarze 1 roboczogodziny wynosi-
ta 21 zi. Powoduje to, ze niespetnione
zostaty zatozenia MSWIA o ustalone;
stawce roboczogodziny na poziomie
24,16 zt. Syntetyczna analiza ukazuie,
ze gminy, w obrebie ktérych zlokali-
zowany jest USC, doktadaty w 2015
roku $rednio 3,16 zt na 1 roboczogo-
dzine. Biorgc pod uwage liczbe wypra-
cowanych roboczogodzin w okresie
wrzesien — grudzien 2015 roku przyja¢
mozna, ze w skali catego 2015 roku sa-
morzady w Polsce dotozyty do kosztow
zwigzanych z dziataniem USC tfaczng
kwote okoto 23 273 213 ztotych (bez
uwzglednienia kosztow inwestycj).

W ujeciu ogdlnym nowy sposob realizacii
zadan oceniany jest przez 46% ankieto-
wanych na poziomie dobrym. Co trzeci
USC ocenia nowe zasady na poziomie
Srednim. Jako czynniki, ktdre negatyw-
nie oddziatujg na funkcjonowanie USC,
badani najczesciej wymieniali: niskg wy-
dajnos¢ systemu teleinformatycznego
(47%), za matg ilos¢ osdb zatrudnionych
w USC (15%), nieodpowiednie warunki
organizacyjne (12%). Do czynnikdw, kto-
re zostaly wskazane jako dobre strony
funkcjonowania USC respondenci naj-



czescigj zaliczali: odformalizowanie za-
dan, odmiejscowienie zatatwiania spraw
przez obywateli, bezposredni dostep do
centralngj bazy aktéw stanu cywilnego
oraz PESEL, bezposrednig aktualizacje
danych, szybkg wymiane informacji mie-
dzy urzedami, mozliwos¢ kompleksowe;
realizacji spraw.

Whnioski

Uzyskane w niniejszym badaniu  wyniki
potwierdzajg przyjete hipotezy badawcze.
Majac na uwadze trzy eksplorowane wy-
miary funkcjonowania USC (organizacyjny,
kadrowy i finansowy) przyjaC nalezy, ze
mimo zrealizowanych dotychczas inwesty-
cji, nadal wystepuje koniecznos¢ dalszego
wsparcia finansowego gmin w zakresie do-
posazenia USC oraz poprawy warunkow
pracy, jak i obstugi klientéw. Wymagane
jest ponadto przeprowadzenie zmian legi-
slacyjnych, ktore umozliwig ksztattowanie
struktur organizacyjnych USC w sposob
oddolny, adekwatny do rzeczywistych wa-
runkow i wymagan.

W odniesieniu do wymiaru finansowe-
go niezbedna jest ponowna weryfikacja
przyjetych odgdmie zatozer ustalania do-
tacji celowej na zadania zlecone. W szcze-
gdlnosci  wymagane jest zapewnienie
Czynnego udziatu strony samorzadowe;

w systemie ustalania dotacji celowych,
uwzglednienia wszystkich czynnosci, ktd-
re generujg koszty, oraz kontrola realizacji
sposobu dystrybuciji Srodkdéw finansowych
do gmin. Istotne jest takze zwigkszenie za-
angazowania wojewoddw w finansowanie
inwestycji realizowanych w USC. Zalecane
jest takze podjecie prac nad systemowg
zmiang umoZzliwiajaca ogdlne obnizenie
kosztow funkcjonowania USC.

W perspektywie ogolnej zaistniate zmia-
ny w sposobie funkcjonowania USC
oceniane sg pozytywnie. Najwiekszym
atutem sg znaczagce udogodnienia dla
obywateli. W zwigzku z powyzszym za-
sadne jest, aby w niedalekiej perspek-
tywie czasowej podjete zostaty dziata-
nia majace na celu wdrazanie kolejnych
rozwigzan, ktére wyeliminujg stabe
strony funkcjonowania urzedéw stanu
cywilnego oraz spowodujg dalszg po-
prawe jakosci Swiadczonych ustug przy
jednoczesnym obnizeniu kosztow. Ma-
jac na uwadze, ze niniejsze badanie zo-
stato zrealizowane w okresie poczatko-
wego ksztattowania sie nowych zasad
rejestracji stanu cywilnego, zasadne
jest powtdrzenie badania w przysztosci
w celu zmierzenia kierunku i sposobu
rozwoju tego obszaru funkcjonowania
administracji publiczne;.

Zespot badawczy




Prezentujemy Panstwu niniejszy Raport z najwazniejszymi wyni-
kami zrealizowanego badania, jako efekt potrocznej pracy oraz
szerokich konsultacji. Mamy nadzieje, ze lektura ta umozliwi
Panstwu szersze poznanie aktualnych warunkow funkcjonowa-
nia urzedow stanu cywilnego oraz dotykajgcych te instytucje
problemow. Liczymy takze, ze prezentowane wyniki spowodujg
otwarcie rzeczowego dialogu i wymiany mysli w zakresie reali-
zacji i sposobu finansowania zadan zleconych. Naszg intencjg

byto przedstawienie wnioskéw, ktére w dalszym procesie zo-
stang wykorzystane z korzyscig dla tworzonych zmian, zarowno
prawnych, jak i systemowych, w celu jeszcze bardziej efektyw-
nego dziatania administracji publicznej.




