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Osoby zagrozone lub poszkodowane oczekuja nie tylko szybkiego
potaczenia sie z operatorem, ale szybkiej i kompleksowej pomocy
od stuzb ratowniczych, pomocy ratujgcej im zdrowie a w wielu
przypadkach zycie.

Osoby poszkodowane w zdarzeniach zagrazajgcych ich zyciu aby
przezy¢ muszg otrzymac¢ wifasciwg i skuteczng pomoc
maksymalnie w ciggu tzw. zfotej godziny.




Pierwszg fazg w zfotej godzinie jest faza powiadamiania
ratunkowego oraz dysponowania wtasciwych stuzb ratowniczych,
faza ktérg w jednym przypadku moze zamknac¢ sie w jednej
minucie a w innym moze trwac minut kilkanascie.

zdarzenie czos oczakiwanic 2ebronia wywiadu nadanie zodysponowanie
no pedjecie rozmowy kvealifikacja priorytetu
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Rysunek 1. Faza powiadamiania ratunkowego oraz dysponowania zasobdw ratowniczych
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Zrédto: P. Guta, Powiadamianie i dysponowanie w ratownictwie medycznym, Medycyna
praktyczna, Krakéw 2009, str.23




W dniu dzisiejszym nie funkcjonuje jeszcze jednolity system
powiadamiania ratunkowego, funkcjonuje system rozproszony,
zarowno w zakresie miejsca obstugi zgtoszen alarmowych jak
i sposobu ich obstugi.

Zgtoszenia kierowane na numer alarmowy 112 odbierane s3
w centrum powiadamiania ratunkowego a zgtoszenia na numery
alarmowe 99X odpowiednio:

* 997 — w Komendach Powiatowych Policji;
* 998 — w Komendach Powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej;
* 999 — w dyspozytorniach PRM.
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Wdrazanie systemu w petnym zakresie ma poprawic¢ dostepnos¢
ustugi powiadamiania alarmowego, zmniejszy¢ czas oczekiwania
na reakcje stuzb ratunkowych oraz zwiekszy¢ efektywnosc¢ tych
stuzb. System powinien byc¢ przyjazny dla obywatela poprzez
catlodobowe, niezawodne funkcjonowanie nawet w sytuacji
awaryjnej czy kryzysowej. Takie funkcjonowanie systemu zapewni
poczucie bezpieczenstwa obywateli.




Jak to byto do 2014 .
w miescie Gliwice?




Funkcjonowato CRG z modelem operatorsko-dyspozytorskim
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Punkty wypzdowe:

@ Polici (3)

@ - Pogotowie Ratunkowe (3)
@ - Panstwowa Straz Pozama (4)
@ - Straz Meejska (3)

@ - szpitake (5)

- Pogotowia Techniczne




Schemat sieci teleinformatyczne] CRG
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Schemat systemu radiowego w Centrum Ratownictwa Gliwice
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StatystyKi
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wszystkie 112 999 998 997 086 PCZK

Liczba zgtoszen skierowanych na wszystkie numery alarmowe odbierane w zintegrowanej dyspozytorni w Centrum
Ratownictwa Gliwice w 2011 roku
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Podziat procentowy liczby zgtoszen skierowanych na numery alarmowe w Centrum
Ratownictwa Gliwice w 2011 roku
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Liczba interwencji podjetych przez podmioty ratownicze na podstawie zgtoszen, ktore
wptynety na numery alarmowe do CRG w 2011 roku
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Podziat procentowy liczby interwencji podjetych przez podmioty ratownicze w 2011 roku
na obszarze miasta Gliwice i powiatu gliwickiego




Jak jest po przelaczeniu ENA 112 z Miasta Gliwice do CPR
w Katowicach?

NUMER 112 — OD ZGLOSZENIA DO REALIZACJI

Osoba Osoba Osoba Osoba Osoba Oscba 09003
dzwoniaca na dzwoniaca na dzworiaca na dzwoniaca na dzwoniaca ra
pumer 112 rumer 112 rumet 112 rumer 112 numer 112 numer 1 12 mmerH2
WCPR
POGOTOWIE SWD PSP SWD POLCJA SWD
(lednaz b zmlegwanych Ea (}edna z 31 komend —> (jedna z 32 komend
dyspozytorni) miejskich/powiatowych) miejskich/powiatowych)

Komisariat Policji

(w przypadiu komend kiore
posiadja komisanaty)
\ WV b
Zespol Ratownictwa Jednostka Patrol/ jednostka s
Medycznego Ratownictwa interwencyjna <
(jeden ze 154 ZRM) Gasniczego




984 — Wodne Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe

986 — Straz Miejska

991 — Pogotowie Energetyczne

992 — Pogotowie Gazowe

993 — Pogotowie Grzewcze

994 — Pogotowie Wodno — Kanalizacyjne

Centrum zarzadzania kryzysowego




Policja

Pogotowie
Ratunkowe

Straz
Miejska

Wojewoda

Zarzadzanie
kryzysowe

@
984 - WOPR

986 - Straz Miejska

991 - Pogotowie Energetyczne

992 - Pogotowie Gazowe

993 - Pogotowie Grzewcze

994 - Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne

Obstuga zgtoszen alarmowych od listopada 2013 roku




Czy bylo dobrze po przelaczeniu ENA 112 z Miasta Gliwice do CPR
w Katowicach?
Nie byto dobrze, gdyz:

ZAPEWNIENIE KADRY

1. Nie dziatato wiele elementéw SPR (w catym kraju)

SZKOLENI’E
OPERATORZY NUMERU OPERATOROW
PROCEDURY ALARMOWEGO 112 . ALARMOWEGO 112
FUNKCJONOWANIA
WCPR, CPR
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System powiadamiania ratunkowego na bazie OST 112

Zrodto: Jarostawska K.- red., OST 112 - ogdlnopolska siec teleinformatyczna na potrzeby numeru alarmowego 112
Centrum Projektéw Informatycznych, Warszawa, 2012, str.59




2. Funkcjonowata wydtuzona droga zgtoszenia alarmowego.

Proces obecnej obstugi zgtoszenia skierowanego na numery
alarmowe 99x oraz na numer alarmowy 112 przedstawia
ponizszy rysunek:
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1. Zgtoszenie kierowane bezposrednio do stuzby (na ,,dziewigtki”)
to tp to tpl
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2. Zgtoszenie kierowane do WCPR (na 112)

t. — czas oczekiwania na zgtoszenie sie operatora / dyspozytora

t, — czas przyjmowania zgtoszenie przez operatora

tp1 — czas przyjmowania zgtoszenie przez dyspozytora

Czas obstugi zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 112 i 99X
Zrédto: B. Romanowski — red., Przeglad Pozarniczy, KG PSP, Warszawa 12/2013, str. 20




Wyzej wymieniona procedura wydtuzata czas zgtoszenia nawet do
10 minut. W tych 10 minutach miesci sie tez, rekordowy jak na
zgtoszenie alarmowe, 7 minutowy czas oczekiwania na
przetgczenie  zgtaszajagcego z  centrum  powiadamiania
ratunkowego do dyspozytora w Gliwicach. Czas oczekiwania na
podjecie rozmowy przez dyspozytora podmiotu ratowniczego oraz
konieczno$¢ powtarzania tych samych informacji (operatorowi,
dyspozytorowi) wywotywat catkowicie uzasadniong irytacje osob
zgtaszajgcych, ktora z kolei przektadata sie na negatywng ocene
dziatania systemu (skargi na pismie).




Jakie relacje zaistnialy pomiedzy numerami alarmowymi?

Po przetaczeniu numeru alarmowego do centrum powiadamiania
ratunkowego w Katowicach, wzrosta gwattownie liczba zgtoszen
na numerze alarmowy 997 w Komendzie Miejskiej Policji
w Gliwicach (blisko trzykrotnie). W Komendzie Miejskiej PSP
w Gliwicach liczba zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 998
utrzymywata sie na tym samym poziomie.
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POLICJA PSP

Dobowa liczba zgtoszen na numery alarmowe Policji (997) oraz PSP (998)
w latach 2011 i 2013




Czy obecnie jest juz dobrze?

Nalezy stwierdzi¢, ze SPR ewoluuje w dobrym kierunku i dziata coraz
sprawniej.

Samo wprowadzenie modutu operatorskiego (CPR) jest zasadne,
albowiem odcigza dyspozytorow podmiotdw ratowniczych od
odbierania zgtoszen fatszywych, niezasadnych.

Dziwne jest jednak to, ze mieszkancy naszego kraju, szczycacy sie
najlepszg znajomoscia (w Europie) funkcjonowania numeru
alarmowego 112, tak go naduzywajg.

Konieczne jest jednak wyeliminowanie istniejagcych brakow
technicznych oraz organizacyjnych, ktdre niepotrzebnie obcigzaja
dyspozytorow podmiotow ratowniczych dodatkowo praca.




Uwagi

te dotyczg gtownie przekazywanych tormatek zgtoszenowych. Bardzo duza ich czes¢ opatrzona
jest w nieprawidtowo wypelnione pole adresowe, polegajace na wpisaniu ulicy miejsca zdarzenia
z tzw. "reki", a nie ze stownika pomimo, iz jest w nim zawarta. Przykladem moze by¢ wpis
"Autostrada 290 km kier. Wroctaw", "Sam. osobowy", "Marii Curie-Sktodowskiej", "Rautostrada
Al". Notorycznym jest rdwniez wpisywanie ulicy "Nieznana" szczegdlnie dla Autostrada Al,
Autostrada Ad, Drogowa Trasa Srednicowa i Jana Nowaka-Jeziorafiskiego pomimo, ze z opisu
zgloszenia jasno to wynika. Takie sytuacje generuja niepotrzebnie dodatkowe czynnosci polegajace
na modyfikacji adresu. Zdarzaja si¢ formatki z ktorych po odstuchaniu zgloszenia do operatora CPR
wynika, ze dotyczy ono innego miasta, powiatu lub nawet wojewoddztwa, co powoduje
nieprawidiowe zarzadzanie dostgpnymi sitami i Srodkami. Problemem jest rowniez brak wspétpracy
pomiedzy samymi operatorami CPR co powoduje, ze w przypadku kilku zgtoszen dotyczacych tego
samego zdarzenia przesytanych jest wiele formatek, a nie dotaczenie ich do pierwszego przyjetego
zgloszenia. Dzieje si¢ tak szczegdlnie w przypadku powaznych zdarzen, np. "karambol na
autostradzie". Wowczas funkcjonariusze zamiast skupic¢ sie nad obstugg przyjmowanych zgloszen,
odbieraja, przyjmuja, modyfikuja i zamykaja kolejne nowe zgloszenia dotyczgce tego samego
zdarzenia. |

Na uwage zasthuguje fakt, iz spadla ilos¢ przekazy{wanych formatek, kierowanych do
niewlasciwej shuzby w ramach wspotdziatania CPR. \




Rola starosty/prezydenta miasta na prawach powiatu (od
organizatorado .....)

System powiadamiania ratunkowego — poziom powiatowy

Starosta — moze realizowaé zadania w systemie powiadamiania ratunkowego tylko
w dwadch przypadkach:

* w przypadku powierzenia mu przez wojewode organizacji i prowadzenia centrum
powiadamiania ratunkowego,

* w przypadku petnienia roli organu zatozycielskiego dla Pogotowia Ratunkowego.

Komendant Powiatowy/Miejski Policji — do jego zadan nalezy:

* przyjmowanie zgloszen z centrum powiadamiania ratunkowego oraz
dysponowanie odpowiednich sit i Srodkdw na miejsce zdarzenia;

* przyjmowanie i obstuga zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 997 oraz
dysponowanie odpowiednich sit i Srodkdw na miejsce zdarzenia

Komendant Powiatowy/Miejski Panstwowej Strazy Pozarnej — do jego zadan nalezy:

* przyjmowanie zgloszen z centrum powiadamiania ratunkowego oraz
dysponowanie odpowiednich sit i Srodkdw na miejsce zdarzenia;

* przyjmowanie i obstuga zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 998 oraz
dysponowanie odpowiednich sit i sSrodkdw na miejsce zdarzenia.




Starosta, SPR a podmioty ratownicze

W obecnej chwili zachodzi potrzeba ponownego zintegrowania
podmiotow ratowniczych z Centrum Ratownictwa. Jest taka
potrzeba, jest taka mozliwos¢ i jest taki obowigzek powiatu
(zadanie wtasne) zapisany w art. 21 b ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowej mowigcy o tym, ze:

Do zadan wtasnych powiatu nalezy:

1) budowanie systemu koordynacji dziatan jednostek
wchodzgcych w sktad KSRG oraz stuzb, inspekcji, strazy oraz
innych podmiotow biorgcych udziat w dziataniach ratowniczych
na obszarze powiatu;

2) organizowanie systemu tgcznosci alarmowania i wspoétdziatania
miedzy podmiotami biorgcymi udziat w dziataniach ratowniczych
na obszarze powiatu.




Czy zasadne jest przeniesienie odbioru zgloszen alarmowych
kierowanych na numery alarmowe 997, 998 z obecnej lokalizacji
do centrum powiadamiania ratunkowego?

O wtasciwym dziataniu systemu powiadamiania ratunkowego
bedzie mozna mowi¢ wtedy gdy wszystkie jego elementy beda
funkcjonowa¢ i bedg wspomaga¢ a nie hamowaC prace
operatorow centrum powiadamiania ratunkowego oraz
dyspozytorow podmiotow ratowniczych (moduty, bazy, interfejsy,
itd.).

/ tego tez powodu (jak styszeliSmy nie funkcjonujg jeszcze
poprawnie wszystkie moduty SPR) uwazam, ze nie nalezy w tej
chwili tego robic.




Czy powinien pozostac tylko jeden numer alarmowy w Polsce?

Tak, aczkolwiek .............
1. W USA funkcjonuje jeden numer alarmowy 911

TYPICAL
ENHANCED 911
DISPATCH SYSTEM

Rysunek 6. Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej. Schemat funkcjonowania Systemu E 911




2. W innych krajach jest roznie, tzn. funkcjonuje numer 112 oraz:

Andora k1
Austria =

Biatorus ==

Belgia 1l (jednoczesnie dostepne numery: 103 — pogotowie
ratunkowe, 102 — policja i 101 — straz pozarna)

Bufgaria mm (jednoczes$nie dostepne numery: 150 — pogotowie
ratunkowe, 166 — policja i 160 — straz pozarna)

Chorwacja =
Cypr
CzarnogoOrams

Czechy ma (jednoczesnie dostepne numery: 155 — pogotowie
ratunkowe, 158 — policja i 150 — straz pozarna)




Dania &= (wtgczajgces Grenlandia 4~ Wyspy Owcze)
Egipt =

Estonia ==

Finlandia +(wt3aczajac #=Wyspy Alandzkie)

Francjann (jednoczesnie dostepne numery: 15 — pogotowie
ratunkowe, 17 — policja i 18 — straz pozarna)

Gibraltar =

Grecja=

Hiszpania =

Holandia = (numer 0900-8844 pozwala na pofaczenie

z najblizszym komisariatem) Telefon alarmowy docelowo do
Amsterdamu: 003120 559 8844




Hongkong Ea (tylko na obszarach gorzystych, przekierowanie na
numer alarmowy 999)

Indie =

Irlandia® * (jednoczesnie dostepny numer 999)
Islandia &=

Izrael =

Kazachstan ==

Kolumbia ==

Korea Potudniowa

Kuwejt =

Liban =

Lichtenstein =




Litwa ==

Luksemburg =

totwa =

Macedonia ==

Malta B

Monako ==

Niemcy ==

Nowa Zelandiaaa (jednoczesnie dostepny numer 999)

Norwegia &= (tylko policja; straz pozarna dostepna pod
numerem 110, pogotowie ratunkowe pod 113; 02800 pozwala
na potgczenie z najblizszym komisariatem)

Polska == (aktualna lista numerdéw alarmowych 112, 984, 985,
986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999)




Portugalia £

Republika Potudniowej Afryki =
Rumunia Il

Rosja ==

Rwanda=

San Marino

Serbiam

Stowacja = (jednoczesnie dostepne numery: 155 — pogotowie
ratunkowe, 158 — policja i 150 — straz pozarna)

Stowenia == (jednoczesnie dostepny numer 113 — policja)
Szwecja &=
Szwajcaria &




Turcja

Ukraina ™= (projekt pilotazowy zostat uruchomiony w Charkowie
i Lwowie; Kijow i Donieck miaty zosta¢ pokryte w roku 2010,
a caty kraj —do 2012 roku)

Vanuatu e=

Wielka Brytania ==(jednoczesnie dostepny numer 999)
Watykan *

Wegry =

Wtochy 11

Zimbabwe =

Zjednoczone Emiraty Arabskie =
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