Benchmarking

szukamy najlepszych rozwiazarh

POROZUMIENIE

zwanym(g) dalej ,,Uczestnikiem”

a

SLASKIM ZWIAZKIEM GMIN I POWIATOW z siedzibg w Katowicach przy ulicy Kosciuszki
43/5,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zwigzkiem”

0 nastepujacej tresci:

1.

§1
Niniejsze porozumienie zawarte pomiedzy Uczestnikiem a Zwigzkiem dotyczy wspotudziatu
w realizacji przedsigwzigcia ,Benchmarking uslug publicznych” 2022-2024 (zwanego dalej
przedsiewzieciem), ktorego organizatorem jest Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow.

. Przedsiewzigcie bedzie realizowane w celu podnoszenia jakosci ustlug publicznych poprzez

optymalizacj¢ funkcjonujacych w jednostkach systemow zarzadzania z wykorzystaniem
benchmarkingu.

. Przedsiewziecie bedzie realizowane w trzech cyklach

1) pierwszy (X1 od poczatku realizacji benchmarkingu) cykl — od 1 marca 2022 r. do 31 grudnia

2022r.,

2) drugi (XII od poczatku realizacji benchmarkingu) cykl — od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia
2023,

3) trzeci (X od poczatku realizacji benchmarkingu) cykl — od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia
2024 r.

. Przedsiewzigcie bedzie realizowane w dwoch komplementarnych $ciezkach, stanowigcych catos¢ z

punktu widzenia celow przedsigwzigcia:

1) sciezka 1 (podstawowa, obligatoryjna) — prowadzenie benchmarkingu wedtug wypracowanej
I przetestowanej metodologii, w 4 obszarach wybranych w porozumieniu z koordynatorami
benchmarkingu,

2) Sciezka 2 (opcjonalna) — udzial w badaniach ad hoc oraz poszukiwanie nowych rozwigzan w
zakresie funkcjonowania jst w ramach Grupy Innowacji Samorzgdowych.
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5. W ramach niniejszego porozumienia Uczestnik bedzie brat udziat w trzech cyklach
benchmarkingowych, na ktore sktadajg sie:

1) szkolenic z wykorzystania narzedzia do gromadzenia danych (opcjonalne, na wniosek
Uczestnika),

2) spotkanie z koordynatorami nowych jednostek (opcjonalne, na wniosek Uczestnika),

3) gromadzenie danych benchmarkingowych, ich weryfikacja i identyfikacja dobrych praktyk,

4) spotkania podsumowujgce przeprowadzone badanie w 4 wybranych obszarach, podczas
ktérych zaprezentowane zostang zweryfikowane przez ekspertow dane benchmarkingowe oraz
ewentualnie zidentyfikowane dobre praktyki,

5) badania ad hoc (opcjonalne, na wniosek Uczestnika),

6) spotkania Grupy Innowacji Samorzgdowych, w ramach ktérych prowadzone bedg prace nad
rozwojem innowacji samorzadowych w wybranych obszarach (czg$¢ opcjonalna, dla
Uczestnikow, ktorzy zadeklarujg chec¢ udziatu w Grupie Innowacji Samorzgdowych),

7) spotkanie podsumowujace cykl, obejmujace element wsparcia kompetencyjnego.

§2
1. Obowiazki Zwigzku:

1) zapewnienie warunkoéw technicznych i formalnych niezbgdnych do realizacji przedsigwzigcia,

2) koordynacja realizacji przedsiewzigcia, w tym:

a. zarzadzanie przedsigwzigciem,

b. zapewnienie odpowiedniej polityki informacyjnej (w tym biezacego obiegu informacji)
pomiedzy Uczestnikami oraz zespotem benchmarkingowym z ramienia Slaskiego Zwigzku
Gmin 1 Powiatow,

C. organizacja spotkan, warsztatbw 1 szkolen niezbednych dla sprawnej realizacji
przedsigwzigcia oraz informowanie o nich Uczestnikbw z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku wystgpienia zagrozenia epidemiologicznego lub tez na
wniosek Uczestnikow dopuszcza si¢ organizacj¢ spotkan (w szczegoélnosci spotkan
podsumowujacych poszczegdlne badania oraz spotkan Grupy Innowacji Samorzagdowych)
w formule on line,

d. kontrola i monitoring przedsigwzigcia,

3) pokrywanie kosztow:

a. prelegentow/trenerow podczas spotkan, szkolen i warsztatow organizowanych dla realizacji
celéw wskazanych w § 1,

b. wsparcia eksperckiego niezbednego do realizacji wyznaczonych celéw, w zakresie
ustalonym przez zesp6t benchmarkingowy,

C. dziatalnosci zespotu benchmarkingowego, w tym zlecanych ustug 1 zamawianych dostaw
na potrzeby realizacji niniejszego porozumienia.

2. Obowigzki Uczestnika Przedsigwzigcia:

1) udzial przynajmniej w krokach 3), 4), 7) wymienionych w § 1 ust. 5, w pelnym zakresie
merytorycznym. Absencja na ktorymkolwiek ze spotkan moze mie¢ wylacznie charakter
losowy i wymaga pisemnego poinformowania zespotu benchmarkingowego w Slaskim
Zwigzku Gmin 1 Powiatow,

2) pokrycie kosztow noclegow i wyzywienia przedstawicieli Uczestnika podczas 3-dniowego
spotkania podsumowujacego cykl,

3) bezwzgledne przestrzeganie postanowien Kodeksu Zasad Obowigzujacych w Benchmarkingu
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego porozumienia,

4) przygotowywanie na swoj koszt i przekazywanie w formie i terminach wskazanych przez
zespoOl benchmarkingowy:

a. wynikOw monitorowania procesow objetych badaniem benchmarkingowym,
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b. danych Zrédlowych bedacych podstawg wynikow monitorowania (tylko w przypadku
watpliwosci co do prawidlowosci/realno$ci opracowanych danych),

5) wyznaczenie dwoch osob: koordynatora benchmarkingu 1 zastepcy koordynatora
benchmarkingu, odpowiedzialnych za realizacj¢ postanowien niniejszego porozumienia oraz
informowanie zespotu benchmarkingowego Iub w przypadku kontynuacji udzialu w
przedsigwzigciu podtrzymanie wyznaczonych dotychczas osob,

6) wyznaczenie 0osOb merytorycznie odpowiedzialnych za poszczegolne procesy objete badaniem
oraz zapewnienie ich udzialu w spotkaniach, szkoleniach, warsztatach organizowanych
w ramach niniejszego porozumienia,

7) zwrot kosztow zwigzanych z niezapowiedziang z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem
nieobecnoscig przedstawicieli Uczestnika w spotkaniach, warsztatach i szkoleniach, zgodnie
z dokumentem refakturujacym rzeczywiste poniesione koszty, wystawionym przez Zwiazek,

8) poinformowanie o realizowanym wraz ze Zwigzkiem przedsigwzieciu na Swojej stronie
internetowej lub w publikacjach, czy tez znajdujacych si¢ w dyspozycji Uczestnika mediach
informacyjnych,

9) wykorzystywanie danych szczegoétowych innych Uczestnikow projektu tylko do uzytku
wlasnego, zgodnie z zapisami §3.

§3
Szczegdtowe wyniki badan, o ktorych mowa w §1, ust. 4, pkt 1, bedg kazdorazowo udostepniane
wszystkim Uczestnikom.

. W celu zabezpieczenia interesOw wszystkich Uczestnikow, wyniki badan bgda prezentowane na

zewnatrz w nastepujacym zestawieniu: Uczestnik (prezentujacy wyniki) — tylko §rednia z catej
grupy porownawczej.

. Wszelkie prezentacje wynikow badan nalezy opatrywac informacja ,,Badania porownawcze

realizowane przy wspolpracy: /[wymieni¢ uczestnikow badania], [wstawi¢ miesigc i rok badania].”

. Wyniki szczegdélowe moga by¢ wykorzystywane przez Uczestnikow wylacznie w celu

zidentyfikowania dobrych praktyk i1 projektowania dziatan doskonalacych.

§4

. W ramach realizacji przedsiewzigcia pn. ,.Benchmarking wstug publicznych” do biezacej

merytorycznej wspolpracy i koordynacji dziatan upowaznieni sa:
1) ze strony Uczestnika:

PaNT /PAN.......coiiieiii s — koordynator benchmarkingu

tel: e, 11 21 |

Pani /PaN........ccooiieiececeece e — z-ca koordynatora benchmarkingu
tel e C ALl L,

2) ze strony Zwigzku w ramach wspolnego zespotu benchmarkingowego:
— Pani Monika Lebek — Kierownik ds. wspierania rozwoju lokalnego i wspolpracy, tel.: 32
609 03 66 lub 32 25 11 021, e-mail: mlebek@silesia.org.pl
— Pani Katarzyna Kamieniobrodzka-Bartosik — st.  specjalista ds.  procesow
benchmarkingowych i analiz ustug publicznych, tel.: 32 609 03 55 lub 32 25 11 021, e-
mail: kkamieniobrodzka@silesia.org.pl

Strony ustalaja, ze komunikacja w sprawach przedsigwzigcia pn. ,,Benchmarking uwusfug
publicznych” bedzie odbywata si¢ za pomocg korespondencji elektronicznej (podpis elektroniczny
nie jest wymagany). Jako dowod dostarczenia korespondencji przyjmuje si¢ fakt otrzymania
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potwierdzenia odbioru korespondencji. Ponadto dopuszcza si¢ korespondencje w postaci
papierowej.
§5

1. Zwiazek os$wiadcza, ze bgda mu przystugiwaé nieograniczone autorskie prawa majatkowe do
wszystkich utworéw bedacych wynikiem realizacji przedsigwziecia pn. ,,Benchmarking ustug
publicznych”, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1191), powstatych w trakcie realizacji porozumienia
i udziela Uczestnikowi niewytacznej i nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie,
licencji na korzystanie z utworu powstalego w wyniku realizacji przedsigwzigcia.

2. Uczestnik ma prawo do korzystania z wypracowanych utwor6w na polach eksploatacji
obejmujacych wprowadzanie do pamieci komputera, zwielokrotnianie utworu, publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego porozumienia.

3. Uczestnik wyraza zgod¢ na wykorzystanie, dystrybucje¢ i dalsze udost¢pnianie praw i udzielanie
licencji do utworéw w postaci: materiatow zdjeciowych, materiatdw audiowizualnych oraz
prezentacji dotyczacych przedsigwzigcia pn. ,,Benchmarking ustug publicznych”.

§6

1. Uczestnik zobowigzuje si¢ do wypelnienia obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13
lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec 0sob
fizycznych, ktérych dane osobowe beda przetwarzane przez Zwiazek w zwigzku z wykonaniem
przedmiotowego porozumienia (koordynatorzy wskazani w § 4 ust. 1 umowy).

2. Wzor klauzuli informacyjnej dla osob, o ktorych mowa w ust. 1 stanowi zalacznik nr 2 do
niniejszego porozumienia.

3. Uczestnik ztozy Zwigzkowi pisemne oswiadczenie o realizacji obowigzku, o ktorym mowa w ust.
1 w terminie 7 dni od daty podpisania niniejszego porozumienia (zatacznik nr 3).

§7
. Niniejsze porozumienie wygasa z chwilg zakonczenia XIIlI cyklu benchmarkingowego, tj. 31
grudnia 2024 r.
. Zwigzek moze rozwigza¢ niniejsze porozumienie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zaistnienia nastepujacych okolicznosci:
1) braku wspolpracy ze strony Uczestnika, w tym niezrealizowania postanowien porozumienia,
2) wystapienia okolicznosci (niezaleznych od Uczestnika), ktore uniemozliwiaja dalsza realizacje
przedsiewzigcia przy udziale Uczestnika,
3) braku srodkéw finansowych na realizacje przedsigwzigcia w planie finansowym Zwigzku w
latach 2023 lub 2024.
. W przypadku rozwigzania porozumienia z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika zobowigzany
jest on do uiszczenia Zwigzkowi udokumentowanych kosztdw poniesionych przez Zwigzek z
tytutu wspétuczestnictwa Uczestnika w przedsiewzigciu.

—

[\S)

w

§8

Zmiana postanowien niniejszego porozumienia wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszym porozumieniem majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 10
1. Wszelkie spory z tytulu zapiséw niniejszego porozumienia strony bedg staraty si¢ rozwigzad
polubownie.
2. W przypadku braku skutecznosci sposobu rozstrzygnig¢cia sporu na drodze przedstawionej
w ustepie 1, spory wynikle w toku realizacji porozumienia beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zwigzku.

§11
Porozumienie sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Uczestnik, a jeden Zwiazek.

ZWIAZEK UCZESTNIK
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Zatacznik nr 1

KODEKS ZASAD OBOWIAZUJACYCH W BENCHMARKINGU

Preambuta

Celem niniejszego Kodeksu Etyki (zwanego dalej Kodeksem) jest okreslenie wartosci, zasad
| standardow zachowan Uczestnikow procesu benchmarkingu w celu maksymalizacji korzysci
wzajemnych plyngcych z udziatu w tym procesie.

Przestrzeganie i kierowanie sie wspolnie uzgodnionymi wartosciami, zasadami i standardami
W procesie benchmarkingu, postrzeganego jako narzedzie doskonalenia praktyk i procesow
W jednostce sektora finansow publicznych, jest jednym z gtownych warunkow sukcesu tego procesu,
stanowiqgc jednoczesnie gwarancje jakosci wymienianych informacji oraz podstawe wzajemnego
zaufania w procesie analizy i wnioskowania na ich podstawie.
Zasady ogdlne

Zasada 1
Do przestrzegania zasad Kodeksu zobowiazuja si¢ wszyscy Uczestnicy procesu benchmarkingu, a
takze jego Organizator oraz wszystkie inne osoby zaangazowane w proces.

Zasada 2
Wartosci, zasady i1 standardy okreslone w niniejszym kodeksie dotycza wszystkich etapow procesu
benchmarkingu oraz wszelkich dziatan i kontaktow wzajemnych wynikajacych z udzialu w tym
procesie.

Zasada 3
Nadrzednym celem wszelkich dziatan czastkowych w ramach benchmarkingu jest zwiekszenie
efektywnosci praktyk 1 procesow w jednostkach sektora finansow publicznych oraz stopniowe
doskonalenie samego procesu benchmarkingu.

Zasada 4
Przedmiotem procesu benchmarkingu sa wytacznie dzialania nienaruszajace obowigzujacego prawa.

Dobdr i przygotowanie osob

Zasada 5
Osoby uczestniczace w procesie benchmarkingu powinny wykazywa¢ si¢ odpowiednim
przygotowaniem oraz pelnym zaangazowaniem.

Zasada 6
Osoby odpowiedzialne za proces zbierania 1 weryfikowania danych powinny by¢ gwarantem
rzetelno$ci, wiarygodno$ci i1 terminowosci. Za kazda przekazang informacja stoi odpowiedzialna
osoba, ktora identyfikuje si¢ z przekazywanymi danymi.

Zasada 7
W spotkaniach benchmarkingowych uczestnicza osoby zarzadzajace lub majace wiedz¢ merytoryczng
w analizowanym zakresie.

Jakos$¢ danych i zasady ich wymiany

Zasada 8

Przy wymianie informacji Uczestnicy procesu benchmarkingu przestrzegaja zasady otwartosci.
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Zasada 9
Dostarczone informacje powinny by¢ prawdziwe, pelne i spojne oraz dostarczone w uzgodnionym
terminie. W przypadku niedajacych sie¢ usuna¢ watpliwosci, dane przekazywane sg wraz z informacja
o tych watpliwos$ciach.

Zasada 10
Zasadzie otwartoSci towarzyszy zasada konstruktywnego krytycyzmu wobec przekazywanych
informacji i wnioskow. Wszelka krytyka dotyczy danych i procesow, a nie 0sob ani jednostek sektora
finanséw publicznych, 1 ma na celu wylacznie poszukiwanie najlepszych rozwigzan i doskonalenie
praktyk z korzyscig dla Uczestnikow.

Jawnosc i poufnosc informacji

Zasada 11
Wszyscy Uczestnicy majg zagwarantowany dostep do petlnych informacji gromadzonych w procesie
benchmarkingu.

Zasada 12
Informacje uzyskane w procesie benchmarkingu mogg by¢ udostepniane zgodnie z przepisami prawa i
na zasadach okreslonych w Porozumieniu:

I.  Wszystkim uczestnikom procesu benchmarkingu kazdorazowo udostepniane bedg szczegotowe
wyniki badan.
Il.  Wszyscy uczestnicy mogq rowniez zwrocic si¢ do koordynatora benchmarkingu o umozliwienie
wglgdu do danych Zrodlowych stanowigcych podstawe wynikow badan.

. W celu zabezpieczenia interesow wszystkich uczestnikow procesu benchmarkingu, wyniki
badan bedq prezentowane na zewngtrz w nastepujgcym zestawieniu: Uczestnik procesu
benchmarkingu (prezentujgcy wyniki) — grupa porownawcza lub tylko sSrednia z calej grupy
porownawczej.

IV.  Wszelkie prezentacje wynikow badan nalezy opatrywaé informacjq ,, Badania porownawcze
realizowane przy wspolpracy: [wymieni¢ uczestnikow badanial, [wstawi¢ miesigc i rok

badania].”

V.  Wyniki szczegotowe mogq by¢ wykorzystywane przez Uczestnikow procesu benchmarkingu
wylgcznie w celu zidentyfikowania dobrych praktyk i projektowania dziatan doskonalgcych.

Granice wtasciwego przetwarzania informacji
Zasada 13
Nie wolno wykorzystywaé przetwarzanych informacji w sposob niezgodny z przyjetymi celami
I zasadami realizacji procesu benchmarkingu.
Zasada 14

Kazda informacja przetwarzana w procesie benchmarkingu bedzie wykorzystywana zgodnie
Z zasadami ujetymi w niniejszym Kodeksie.

podpis Organizatora podpis Uczestnika
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Zatacznik nr 2

Klauzula informacyjna
dla koordynatorow benchmarkingu w ramach realizacji przedsiewzigcia pn. ,,Benchmarking usfug
publicznych” 2022-2024

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow z siedzibg w
Katowicach przy ulicy Kosciuszki 43/5. Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje
dotyczaca danych osobowych nalezy przesta¢ w formie pisemnej na podany adres Administratora
Danych, lub poczta elektroniczng na adres email zwiazek@silesia.org.pl

W zakresie w jakim Panstwa dane nie zostaty pozyskane przez Administratora bezposrednio od

Panstwa, dane te zostaly przekazane przez Panstwa pracodawce lub zleceniodawcg, badz inny
podmiot, ktoremu udzielili Panstwo zgody na przekazanie danych Administratorowi.

W zakresie w jakim Panstwa dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa, przetwarzane
przez Administratora dane moga obejmowac: imi¢ 1 nazwisko, stanowisko, zaklad pracy nr
telefonu stuzbowego oraz stuzbowy adres e-mail.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i ¢ RODO w celu wykonania
zawartego porozumienia w sprawie realizacji przedsigwzigcia ,,Benchmarking ustug
publicznych” 2022-2024 oraz zapewnienia, w zwigzku z prowadzong przez Administratora
dziatalnoscia, sprawnej komunikacji pomiedzy wszystkimi wspolpracujacymi ze sobg w ramach
ww. przedsigwzigcia podmiotami.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcow: podmiotom
Swiadczacym administratorowi ushugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celow, w tym
partnerom IT, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne lub organizacyjne.

Panstwa dane bgda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celow przetwarzania
wskazanych w pkt. 4 powyzej lub do zakonczenia okresu, przez ktory Administrator jest
zobowigzany wykazywac¢ wypetnienie obowigzkow okreslonych w odpowiednich przepisach
prawa lub uptywu okresu przedawnienia roszczen. W przypadku przetwarzania Panstwa danych
na podstawie zgody, wycofanie zgody przed uplywem okresow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, spowoduje zakonczenie przechowywania odno$nych danych.

Majac na uwadze fakt, ze przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie przepisow prawa,
mozliwo$¢ realizacji praw obejmuje: prawo sprostowania danych, dostgpu do danych, do
ograniczenia przetwarzania danych (w sytuacji i zakresie, kiedy przetwarzanie odbywato si¢ za
zgoda) oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W zakresie w jakim przetwarzanie bedzie odbywac si¢ na podstawie Panstwa zgody majg Panstwo
prawo jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania danych do czasu wycofania zgody.

Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna zlozy¢ do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze osoby wskazane § 4 porozumienia dot. realizacji przedsigwzigcia
,Benchmarking ustug publicznych” zostaly poinformowane o przetwarzaniu danych osobowych
dotyczacych ich osoby przez Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow.

Ww. pracownicy zapoznali si¢ z trescig ,Klauzuli informacyjnej dla koordynatorow

benchmarkingu w ramach realizacji przedsigwzigcia pn. ,,Benchmarking ustug publicznych”.

(data, podpis osoby reprezentujacej Uczestnika przedsigwzigcia
pn. ,,Benchmarking ustug publicznych” 2022-2024)



