Katowice, dn. 4 maja 2020 r.
wll

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Program spotkania konsultacyjnego
w formule wideokonferencji
wKomunikacja 7 mieszkancami w czasach epidemii”

Termin: 18 maja 2020 r. (poniedziatek)

Godzina rozpoczecia: 9.30 (prosimy o zalogowanie si¢ min. 15 minut wczesniej do narzedzia
Microsoft Teams)

Organizator: Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow

Prowadzacy:

Grzegorz Tomaszewski - trener biznesu i dziennikarz, aktor i konferansjer z zamilowania;
absolwent Szkoty Trenerow Biznesu Grupy TROP, od ponad 15 lat prowadzi warsztaty oraz
wyklady z komunikacji interpersonalnej 1 publicznych wystapien, przez 4 lata przygotowywat
czlonkoéw Toastmasters Polska, miedzynarodowej organizacji ksztalcgcej mowcow i lideréw, do
mistrzostw mow humorystycznych 1 inspirujacych.

dr hab. Jacek Wasilewski - jezykoznawca, ekspert w zakresie retoryki i storytellingu, pracownik
naukowy na Wydziale Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, przygotowywat
przemowienia dla Patacu Prezydenckiego, prezesow bankow i prezydentéw miast; wspotpracowat
m.in. z Departamentami Komunikacji Urzedow Marszatkowskich, Ministerstwem Finansow,
Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, a takze z TVP1, TVP2, Canal + i HBO oraz Krajowa
Radg Radiofonii i Telewizji.

Wigcej: http://www.prowadzenislowami.pl/o-nas/

9.30-11.10 1) Skad bierze si¢ u czytelnika, ktory zapoznat sie z urz¢gdowym
komunikatem zniechgcenie, frustracja czy postawa roszczeniowa
w stosunku do urzedu/starostwa? Przyklady najczestszych barier
jezykowych.

2) Jak informowa¢ o zmianach (nowych przepisach, obowigzkach etc.),
aby zmniejszy¢ ewentualny opor adresatow, a nawet zwigkszy¢ liczbe
zwolennikow tych zmian?

11.10 - 11.20 przerwa

11.20 - 12.50 3) Jak  wyrazi¢  stanowisko  urz¢du/starostwa = w  sprawach
niejednoznacznych 1 bardziej zlozonych (czesto uzaleznionych od
czynnikOw zewnetrznych, poza wplywem samorzadow lokalnych),
ktore budza kontrowersje?

4) Jak zacheci¢ mieszkancow do wspoldziatania w trudnych warunkach?

1250-13.00 | przerwa

13.00 - 14.00 czas na indywidualne konsultacje z prowadzacym (w formie czatu)

Organizatorzy zastrzegajq sobie prawo do wprowadzania
uzasadnionych zmian w programie spotkania

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatow


http://www.prowadzenislowami.pl/o-nas/

