V Katowice, dn. 22 wrzesnia 2020 T.
wf

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

Spotkanie
Zarzadzanie sytuacjga kryzysowa
w kontaktach z mediami
Z perspektywy samorzadow lokalnych

Termin: 7 pazdziernika 2020 r. (Sroda)

Formula: spotkanie on-line, z wykorzystaniem aplikacji Microsoft Teams

Godzina rozpoczecia: 9.30

Organizator: Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow

Prowadzaca: p. Urszula Podraza - praktyk w zakresie zarzadzania kryzysowego z ponad

20-letnim dos$wiadczeniem w branzy komunikacyjnej. Specjalizuje si¢ takze w public affairs,
projektowaniu 1 wdrazaniu strategii public relations oraz budowaniu relacji z mediami.
Wryktadowca akademicki w Instytucie Dziennikarstwa, Mediow 1 Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego w zakresie PR. Wspiera instytucje oraz firmy w budowaniu
wizerunku i skutecznym docieraniu do opinii publicznej. Wspolpracowata m.in. z Kopalnig Soli
w Wieliczce, Komenda Miejska 1 Wojewddzka Policji w Krakowie, Matopolskim Instytutem
Sztuki, Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej, samorzadami lokalnymi, sektorem MSP.

Program
9.00-9.30 rejestracja uczestnikow (poprzez aplikacje MC Teams)
9.30-9.35 otwarcie spotkania — przedstawiciel Zwigzku
9.35-11.00 | czg$¢ o charakterze wykladowym, dotyczaca podstawowych zagadnien

zwigzanych z ,kryzysem w mediach” — pani Urszula Podraza:

1) jak si¢ przygotowac do kryzysu?

2) atrakcyjnos¢ medialna kryzysu;

3) zlote zasady komunikacji kryzysowej;
4) narze¢dzia komunikacji kryzysowej;

11.00 - 11.10 przerwa

11.10-13.10 IT czes¢ - wymiana dobrych praktyk dotyczacych zarzadzania sytuacja
kryzysowa w kontaktach z mediami o r6znym zasiegu:

1) prezentacja trzech przykladow kryzysow w sektorze publicznym
dotyczacych: kontrowersyjnej inwestycji, oskarzen pod adresem
urzednikow i reakcji podczas katastrofy naturalnej — pani Urszula
Podraza (czas trwania ok. 1 h);

2) przedstawienie wybranych przyktadow dotyczacych zarzadzania
sytuacja kryzysowa w relacjach z mediami (o zasiegu ogdélnopolskim,
regionalnym i lokalnym/samorzadowym), z perspektywy doswiadczen
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komorek prasowych duzych miast i mniejszych gmin (czas trwania ok.

1h):

a. Hybrydowe po(d)jazdy oraz Marsz Rownosci w Czgstochowie
w komunikacji kryzysowej - pan Wiodzimierz Tutaj, Rzecznik
Prasowy w Urzedzie Miasta Czegstochowy;

b. Od kryzysu ekologicznego do wspolnej akcji spolecznej
z mieszkancami — pan Piotr Kochanek, Rzecznik Prasowy
W Urzedzie Miasta Siemianowice Slgskie:

v' komunikacja  kryzysowa probleméw  samorzadowych
z ucigzliwosciami odorowymi;

v' konfrontacja medialna z przedsigbiorcami ucigzliwymi
spotecznie;

v' budowa pojemno$ci spolecznej i tworzenie wspolnoty
mieszkancow wspierajgcych dziatania samorzadu w lobbingu
na rzecz zmian legislacyjnych w kraju;

c. Specyfika systemu komunikacji w czasie kryzysu w malej gminie
— pan Krzysztof Koziel, Rzecznik Prasowy w Urzedzie Miasta
Stawkowa;

v' wykorzystanie lokalnych kanatow informacji
I lokalnych/samorzadowych mediow W czasie zagrozenia
epidemicznego na przyktadzie Stawkowa.

13.10 -13.20

przerwa

13.20 - 14.20

IIT cze$¢ — dyskusja z udziatem prelegentow i uczestnikow (moderowanie:
pani Urszula Podraza)

ok. 14.20 — 14.30

podsumowanie spotkania — przedstawiciel Zwigzku

Organizatorzy zastrzegajq sobie prawo do wprowadzania

uzasadnionych zmian w programie spotkania
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