SLASKI ZWIAZEK GMIN I POWIATOW

40-048 Katowice, ul. KoSciuszki 43/5

tel.: +48 32 25-11-021, 25-11-241 fax: +48 32 25-10-985

www.silesia.org.pl, email: zwiazek @silesia.org.pl

NIP:634-10-87-850, Konto ING Bank Slaski 03 1050 1214 1000 0007 0001 3261

Stanowisko

] Zgromadzenia Ogoélnego
Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatow
z dnia 18 maja 2018 r. (XLIV sesja)

w sprawie: aktualnego funkcjonowania systemu CEPIK

W dn. 13 listopada 2017 r. uruchomiono | etap systemu Centralnej Ewidencji Pojazdow
I Kierowcow CEPIK 2.0, obejmujacy Centralng Ewidencje Pojazdéw (CEP). Nowa wersja
systemu CEPIK miata w znaczny sposob usprawni¢ pracg wydzialow komunikacji oraz
wplywacé na jako$¢ realizowanych przez powiat zadan w zakresie rejestracji i dopuszczania
pojazdow do ruchu. Niestety System na dzien uruchomienia byt mocno niedopracowany,
aw pierwszych miesigcach jego wdrozenia praca w wydziatach komunikacji zostala
praktycznie catkowicie sparalizowana. Wigkszo$ci czynno$ci i dzialan w poczatkowym
okresie po uruchomieniu systemu nie dato si¢ realizowa¢. Jako$¢ danych wprowadzanych do
bazy CEP byla dalece watpliwa, o czym wydzialy komunikacji na biezgco informowaty,
zglaszajac problemy oraz btedy na HelpDesk. Jedynie dzigki duzemu zaangazowaniu
I zwigkszonemu naktadowi pracy przez poszczegolnych pracownikow majacych bezposredni
kontakt z klientem, udawato si¢ zatatwi¢ niektore sprawy klienta. Urzednicy byli zmuszeni
wprowadza¢ tytutem przyktadu recznie wiele danych, co bylo spowodowane wadliwoscia
procesu migracji baz danych z poprzedniego systemu CEPiK 1.0. Przebieg wszystkich
procedur funkcjonujacych w ramach tego systemu zostal znacznie wydtuzony, co przektadato
si¢ na czas oczekiwania na zatatwienie danej sprawy. Znaczna czes¢ procedur musiata byc
kilkakrotnie powtarzana na roznych stanowiskach 1 przez r6znych pracownikow, ktorzy

metoda "prob i btedow" starali si¢ zatatwi¢ sprawy klientow.

Niestety po prawie pot roku funkcjonowania — pomimo znacznej poprawy opisanej
wyzej sytuacji - system nadal nie jest w pelni funkcjonalny. Skutkiem tego jest narastajgca
frustracja ze strony obywateli. To na samorzadach, a w szczegdlnoSci na wydziatach
komunikacji skupia si¢ cale niezadowolenie klientow oczekujacych od urzednikow
zalatwienia swojej sprawy. W zwiazku z powyzszym Zgromadzenie Ogolne Slaskiego
Zwigzku Gmin i Powiatow oczekuje od Ministerstwa Cyfryzacji pilnego rozwigzania
wszystkich wystepujacych problemow i doprowadzenia wreszcie w najblizszym terminie do
pelnej funkcjonalno$ci nowego systemu.
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