Ogodlnopolskie Porozumienie Organizacji Samorzgdowych

~ BB

Stowartysrenie Gmin Regiony STOWARZYSZENIE
W"Mf"w GMIN | POWIATOW su\sn IWIAZEK ZRZESZE"'E Gm'"

WIELKOPOLSKI GMIN | POWIATOW WOJEWODZTWA LUBUSKIEGD

K‘%\ @ %zm&z@m @MIN

ZWIAZ

GMIN DOMORSKICH

Stanowisko
Ogodlnopolskiego Porozumienia Organizacji Samorzadowych
z dnia 22 lutego 2022 .

W sprawie:

utworzenia nowych funkcjonalnosci wydawania odpiséw aktow stanu
cywilnego przez urzedy stanu cywilnego z systemu rejestru stanu cywilnego

Ogodlnopolskie Porozumienie Organizacji Samorzgdowych, jako organizacja
samorzgdowa, ktéra od wielu lat specjalizuje sie w tematyce rejestracji stanu
cywilnego przedstawia stanowisko zawierajgce propozycje rozwigzan prawnych i
informatycznych, ktére w znaczacy sposéb usprawnig i odformalizujg ustuge
wydawania przez kierownikédw urzedéw stanu cywilnego odpiséw aktéw stanu

cywilnego.

Na wstepie wyjasnienia wymaga, ze wydawanie odpisow aktow stanu cywilnego
jest ustugg masowg. W ciggu roku urzedy stanu cywilnego wydajg okoto 5 min
odpisow aktow. Koszt wydania jednego odpisu szacuje sie obecnie na kwote okoto
45 zt (koszty osobowe i rzeczowe).

Dynamiczny rozwdj zainteresowania spotecznego komunikacjg elektroniczng
z podmiotami administracji publicznej jest bardzo pozytywnym zjawiskiem. Wystepuje
ono coraz bardziej powszechnie takze w obszarze zadah realizowanych przez
urzedy stanu cywilnego. Do popularnych obecnie zadan, w ramach, ktérych kontakt z
klientem ma postac elektroniczng jest wydawanie elektronicznych odpisow aktow
stanu cywilnego. W celu usprawnienia realizacji tego zdania proponujemy
rozwigzania, ktore przedstawione zostaty ponize;j.



Komunikacja z urzedem stanu cywilnego w sprawie wydania odpisu aktu stanu
cywilnego aktualnie jest mozliwa miedzy innymi za posrednictwem dedykowanej e-
ustugi i powigzanego z tg ustugg formularza wniosku o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego. Wypetniony i podpisany elektronicznie formularz wniosku trafia na
Elektroniczng Skrzynke Podawczg Urzedu Gminy, w ktérym ma siedzibe urzad stanu
cywilnego. Wniosek nastepnie jest w procesie dekretacji przekazywany do usc celem
merytorycznej realizacji. Ten etap wydtuza czas realizacji ustugi.

W przypadku, kiedy wniosek dotyczy wydania odpisu w postaci dokumentu
elektronicznego sposob realizacji zadania jest bardzo skomplikowany technicznie
i w wysokim stopniu zagraza bezpieczenstwu przetwarzanych danych osobowych.
Realizacja wniosku odbywa sie przez pracownika usc, ktory z aktu stanu cywilnego
znajdujgcego sie w rejestrze stanu cywilnego generuje dwa pliki (xml i pdf), jako
projekt elektronicznego odpisu aktu stanu cywilnego. Plik xml to wtasciwy dokument
natomiast plik pdf to wizualizacja dokumentu zapisanego w formacie xml. Z uwagi na
fakt, ze rejestr stanu cywilnego funkcjonuje w sieci wydzielonej (bez mozliwosci
kontaktu z siecig Internet) pozostate czynnosci niezbedne do realizacji zadania
muszg by¢ wykonane na komputerze, ktéry ma potgczenie z siecig Internet. Mowa tu
o podpisaniu w/w plikow oraz ich elektronicznym wystaniu do klienta poprzez ePUAP,
docelowo przez system doreczen elektronicznych. W tym celu niezbedne jest
przeniesienie obu plikdw na zewnetrzny nosnik danych (np. pendrive) i przeniesienie
w ten sposéb na stacje roboczg, gdzie osoba uprawniona za pomocg
kwalifilkowanego podpisu elektronicznego podpisze elektronicznie oba pliki a
nastepnie wysle poprzez system ePUAP do klienta.

Powyzszy model jest bardzo ucigzliwy dla urzedow stanu cywilnego, generuje,
bowiem szereg nadmiarowych czynnosci, ktére znaczgco wydtuzajg czas realizacji
zadania. Ponadto wymaga, aby stanowiska pracy w urzedach stanu cywilnego byty
wyposazone w drugi komputer zapewniajgcy komunikacje elektroniczng z klientami.

Opisane rozwigzanie jest ponadto niebezpieczne z uwagi na wysokie ryzyko
wystgpienia incydentu zwigzanego z ochrong danych osobowych (ryzyko utraty
pendrive'a, dostania sie w rece osdb trzecich, zainfekowania systemu rejestru stanu
cywilnego oprogramowaniem ztosliwym, itp.). Polityka bezpieczenstwa informaciji
SPR nie naktada na uzytkownikow obowigzku szyfrowania zewnetrznych nosnikow
danych, nie nakazuje usuwania danych z tych nosnikow.

Dynamiczny wzrost liczby elektronicznych odpiséw aktéw stanu cywilnego, ktére sg
wydawane przez urzedy stanu cywilnego powoduje, ze aktualny sposob
postepowania znaczgco utrudnia sprawne funkcjonowanie urzedéw stanu cywilnego
a tym samym pogarsza, jako$¢ swiadczonych ustug.

W celu usprawnienia analizowanego procesu wnioskujemy, aby zastosowaé
nastepujace rozwiagzanie.

W zakresie ustugi wydania odpisu aktu stanu cywilnego oczekuje sie, ze
elektroniczny wniosek bedzie wptywat do wybranego usc poprzez modut zlecen, czyli
bezposrednio do wybranego przez obywatela urzedu stanu cywilnego. Na tej
podstawie bedzie mozliwe wygenerowanie elektronicznego odpisu aktu stanu
cywilnego, ktéry inaczej niz obecnie bedzie w sposéb automatyczny opatrywany
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elektroniczng pieczecig ministra ds. informatyzacji. Tak utworzony dokument bedzie
mogt zostacé wystany do klienta (na elektroniczny adres)
bezposrednio z rejestru stanu cywilnego, ktory bedzie zintegrowany z systemem
ePUAP, docelowo z systemem doreczen elektronicznych.

Zasadne jest takze, aby system rejestru stanu cywilnego generowat jeden plik
odpisu aktu stanu cywilnego. W tym celu proponuje sie, aby miat on format xml.
Natomiast wizualizacja danych powinna by¢é w formacie xsl. Powyzsze wynika z
aktualnych doswiadczen, ktére wyraznie ukazujg, ze klienci po uzyskaniu dwdch
plikéw elektronicznego odpisu aktu stanu cywilnego (xmli pdf) wykorzystujg
wytgcznie plik pdf. Dane zawarte w pliku xml sg niemozliwe do odczytania przez
cztowieka, format zapisu danych jest przeznaczony do odczytu maszynowego.

Dla zapewnienia poprawnej rozliczalnosci doreczeh zarowno wnioskéw jak i odpisow
niezbedne jest, aby kazdy kierownik urzedu stanu cywilnego, jako niezalezny organ
administracji publicznej miat utworzong skrzynke i adres do doreczen
elektronicznych, niezalezng od skrzynki i adresu organu gminy, w ktérym usc ma
siedzibe.

Ponadto niezbedne jest, aby zasili¢ rejestr stanu cywilnego bazg elektronicznych
adreséw podmiotéw publicznych (sgdy, prokuratury, itp.), dzieki czemu bedzie
mozliwe wysytanie elektronicznych odpiséw aktoéw stanu réwniez do podmiotéw
publicznych nawet, jezeli wniosek wptynie do usc w postaci papierowej. Docelowo
nalezy dgzy¢ do zintegrowania rejestru stanu cywilnego z bazg adreséw do doreczen
elektronicznych.

Kolejnym rozwigzaniem, ktore w ocenie kierownikow urzedow stanu cywilnego
réwniez przyniesie poprawe, jakosci ustug zwigzanych z wydawaniem odpisow aktow
stanu cywilnego jest zmiana sposobu uwierzytelniania danych w odpisach
papierowych.

Aktualnie odpisy w postaci papierowej wydawane sg na dedykowanych do tego
celu blankietach. Kazdy blankiet posiada unikalny numer, ktory jest nadawany przez
wytworce — Polskg Wytwornie Papieréw Wartosciowych. Wydany w tej postaci odpis
aktu stanu cywilnego nabiera cech dokumentu urzedowego dopiero z chwilg, kiedy
zostanie podpisany podpisem wiasnorecznym przez osobe uprawniong (kierownik
usc, upowazniony pracownik usc) oraz opatrzony odciskiem urzedowej pieczeci. Taki
sposob jest juz wycofywany z realizacji w wielu systemach rejestracji stanu cywilnego
na Swiecie. Proponuje sie, aby w zwigzku z powyzszym
zastosowa¢ rozwigzanie identyfikacji odpisu poprzez nadanie: unikalnego nr
blankietu oraz danych osoby wydajgcej odpis (imie nazwisko, nazwa urzedu) dopiero
z chwilg drukowania danych na blankiecie i tym samym odstgpienie od koniecznosci
ztozenia podpisu wilasnorecznego i odcisku pieczeci urzedowej. Dane osoby
wydajgcej odpis bytyby pobierane z certyfikatu znajdujgcego sie na karcie
kryptograficznej uzytkownika systemu.

Niezbedne jest takze spowodowanie, ze podmioty publiczne uprawnione do
otrzymania odpiséw aktéw stanu cywilnego bede pobieraty te dokumenty wytgcznie
poprzez komunikacje elektroniczng (wniosek przez ePUAP/system doreczen



elektronicznych) lub przez ustuge sieciowg o ktorej mowa w art. 45 ust 3 ustawy
prawo o aktach stanu cywilnego.

Zastosowanie powyzszych rozwigzan usprawni proces podpisywania i wysytania
odpiséw aktow stanu cywilnego. Zmniejszg sie takze koszty produkcji blankietow.
Poprawie ulegnie bezpieczenstwo danych zawartych w tych dokumentach.
Obywatele nie bedg obcigzani koniecznoscig dostarczania odpiséw aktow stanu
cywilnego do podmiotow publicznych.

W ujeciu globalnym spowoduje, ze koszt ustugi wydania odpisu aktu stanu
cywilnego zaréwno w postaci elektronicznej jak i papierowej relatywnie ulegnie
obnizeniu wzgledem obecnego rozwigzania. W celu realizacji przedstawionej
propozycji deklarujemy petng wspotprace merytoryczng, w ramach, ktorej
przedstawimy szczegotowe propozycje modernizacji opisanych rozwigzahn oraz
niezbednych w tym celu zmian legislacyjnych.
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Przewodniczgcy

Stowarzyszenia Gmin Regionu
Potudniowo-Zachodniego Mazowsza
Prezydencja w OPOS

Osoba odpowiedzialna merytorycznie za opracowanie niniejszego stanowiska - p. Sfawomir
Wojciechowski, Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego w Nowej Soli z ramienia Zrzeszenia Gmin
Wojewodztwa Lubuskiego



